KRISTENSSON, spol. s r.o.                                                                                   příloha č. 20


DOTAZNÍK

spokojenosti zákazníka

Vážený zákazníku,

patříte mezi naše významné zákazníky. Protože si Vaší důvěry hluboce vážíme, máme zájem stávající úroveň spolupráce nejen zachovat, ale i zvýšit kvalitu našich služeb. Proto si Vám dovolujeme zaslat tento dotazník s několika otázkami, jejichž zodpovězení nám významně pomůže měřit míru Vaší spokojenosti se službami, které Vám poskytujeme. Prosíme o co nejobjektivnější informace a ujišťujeme Vás, že budou využity pouze ke zvýšení kvality naší práce a ve Váš prospěch.

Odpovědi na jednotlivé otázky ohodnoťte podle svých poznatků  (viz „Stupnice hodnocení“ pod tabulkou). Konkrétní připomínky, požadavky či výhrady ,můžete uvést na zadní straně tohoto dotazníku.

	Poř.

číslo
	Otázka
	Hodnocení



	1
	Jak jste spokojeni s pracovní dobou dispečinku a dostupností dispečerů?
	(
	(
	(
	((

	2
	Jak jste spokojeni s technickým stavem a výbavou našich vozidel?
	(
	(
	(
	((

	3
	Jak jste spokojeni s kvalitou poradenství při volbě dopravního prostředku, volbě dopravní cesty, celních služeb, pojištění a dalších bezpečnostních rizik přepravy? 
	(
	(
	(
	((

	4
	Jak jste spokojeni s chováním a činností našich řidičů?
	(
	(
	(
	((

	5
	Jak jste spokojeni s chováním a činností našich dispečerů?
	(
	(
	(
	((

	6
	Jak jste spokojeni s jednáním našich vedoucích pracovníků?
	(
	(
	(
	((

	7
	Jak jste spokojeni s dodržováním vašich požadavků na časový průběh přepravy (přistavení vozidla, termíny doručení atd.)?
	(
	(
	(
	((

	8
	Jak jste spokojeni s celkovým rozsahem námi poskytovaných služeb?
	(
	(
	(
	((

	9
	Jak jste spokojeni s přístupem našich pracovníků k řešení problémů vzniklých v průběhu přepravy?
	(
	(
	(
	((

	10
	Jak jste spokojeni s cenou za naše služby?
	(
	(
	(
	((

	11
	Jak jste spokojeni s vyřizováním vašich připomínek?
	(
	(
	(
	((

	12
	Jak jste spokojeni s vyřizováním případných stížností a reklamací?
	(
	(
	(
	((


	Firma                       :

Jméno hodnotitele :

Funkce                    :
	Datum:

Podpis:


Stupnice hodnocení:

((      -spokojen

(         -spíše spokojen

(         -spíše nespokojen

(         -nespokojen

X
-nevím, nemohu posoudit

Vyplněný dotazník zašlete prosím do 14 dnů na adresu naší společnosti:

Sportovní ul.,Trutnov 541 03 nebo mailem na jirka@kristensson.cz
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